Opsti uslovi putovanja

Odredbe ovih Opstih uslova ¢ine sastavni dio ugovora o putovanju izmedu putnika i organizatora
putovanja SPORT CENTAR ENERGIJA (Energija Travel) Banja Luka i obavezuju ugovorne strane, osim
odredbi koje su drugacije definisane pisanim ugovorom ili programom putovanja, te molimo da se sa
sadrzinom istih upoznate detaljno, sa posebnom paznjom.

1. Prijave i uplate

Putnik se, za putovanje koje organizuje SPORT CENTAR ENERGIJA (Energija Travel), moZe prijaviti u
svim ograncima, odnosno izdvojenim posebnim prostorima organizatora putovanja “ SPORT CENTAR
ENERGIJA (Energija Travel) (dalje: organizator) i agencijama sa kojima ima zaklju¢en Ugovor o
posredovanju (dalje: posrednik). Kada agencija posrednik u programu, (koji mora biti u potpunosti
identican sa programom organizatora, bez ikakvih izmjena ili dopuna) i potvrdi o putovanju, ne
naznaci svojstvo posrednika ili pak program izmjeni, odgovara za izvrSenju programa putovanja kao
organizator.

Prijava postaje punovazna kada je potvrdjena od sluzbe rezervacija, uz obavezno zaklju¢enje
pismenog ugovora (potvrde) o putovanju, koji mozZe biti i u elektronskoj formi. Svojim potpisom na
ugovoru — potvrdi o putovanju, putnik potvrdjuje da je na sajtu www.energija.fun procitao Opste
uslove putovanja i program putovanja, kao i uslove osiguranja, koji ¢ine sastavni dio ugovora, te da
se sa istima prethodno upoznao (kao i lica koja su nazna¢ena u ugovoru), a zaklju¢enjem ugovora i
saglasio. Organizator je u obavezi da, prije zaklju¢enja Ugovora, obavijesti putnika o svakoj promjeni
podataka iz Programa, u pismenoj formi (email) uz obavezu da putnik potvrdi da je primio mail. Ako
je putnik rezervisao putovanje putem sredstava komunikacije na daljinu, organizator je u obavezi o
eventualnim promjenama obavijestiti ga, na nacin na koji je izvrSena rezervacija, te putnik moze u
roku od 2 dana od prijema obavjestenja, prihvatiti novu ponudu ili obavijestiti organizatora da istu
ne prihvata i rezervaciju otkazuje.

Prilikom prijave, putnik je duzan uplatiti obaveznu akontaciju, u visini od 60% cijene aranZmana,
ukoliko nesto drugo nije predvidjeno programom putovanja, a ostatak do punog iznosa ugovorene
cijene, dospijeva za naplatu 30 dana prije pocetka putovanja, ukoliko programom putovanja nije
odredjen drugaciji rok.

Ukoliko putnik, u roku predvidjenom ugovorom, programom putovanja, ili ovim opstim uslovima, ne
izvrsi uplatu u cijelosti, smatra se da je putovanje otkazao, u kom slucaju se primjenjuju odredbe tac.
10. ovih uslova.

Ugovor o putovanju proizvodi pravno dejstvo ne samo u odnosu na putnika koji je isti formalno
zakljucio i potpisao, vec i prema ostalim korisnicima aranZmana naznacenim u ugovoru, tako da se
uplata akontacije, otkaz i pravne posljedice istog, i drugo odnose na sve putnike. Ovo se posebno
odnosina prethodno upoznavanje sa Programom i Opstim uslovima putovanja i osiguranja, te se
smatra da su isti uruceni i prihvaceni od strane svih putnika iz ugovora.

2. Obaveze i prava organizatora putovanja

Organizator putovanja je duzan ponasati se sa paznjom dobrog organizatora, kako u pogledu usluga
koje izvrSava sam, tako i pri izboru lica kojima je povjereno izvrSavanje pojedinih usluga. Pored toga,
organizator putovanja je u obavezi:

e da sa putnikom zakljuci pismeni ugovor o putovanju;

e da putniku urudi pisani program putovanja, opsSte uslove putovanja, opste uslove
osiguranja, kao i da ga upozna sa moguénoscu i ponudom razli¢itih vidova osiguranja;

e dase stara o pravima i interesima putnika saglasno dobrim poslovnim obicajima u ovoj
oblasti;



e da ponudiiizvrsi putniku povrat realne razlike u cijeni povodom blagovremenog i
osnovanog pismenog prigovora zbog potpunog ili djelimi¢nog neizvrsenja usluga,
obuhvaéenih programom putovanja, sve u skladu sa zakonom i opstim uslovima SPORT
CENTAR ENERGIJA (Energija Travel).

3. Prava i obaveze putnika

e Pravo je i duznost putnika da se, prije zakljuéenja ugovora o putovanju, detaljno upozna sa
programom putovanja, kao i sa sadrzinom opstih uslova putovanja i uslova osiguranja, sto
prilikom zakljuenja ugovora o putovanju, putnik ( u svoje ime i u ime korisnika za Cije
potrebe vrsi uplatu ) potvrdjuje, prihvatanjem klauzule sadrZzane u ugovoru.

e Putnik je u obavezi da uplati ugovorenu cijenu aranZmana pod uslovima i na nacin
predvidjen ugovorom i programom putovanja.

e Putnik je duZan da, na traZenje organizatora, blagovremeno dostavi sve podatke i isprave
potrebne za organizovanje putovanja, a posebno za pribavljanje viza, prevoznih karata,
rezervaciju za smjestaj i sl.

e Putnik garantuje da on li¢no, njegove isprave, prtljag ispunjavaju uslove odredjene
pozitivnim propisima nase zemlje, propisima odrediSne zemlje, kao i zemalja kroz koje se
prolazi ( granicni, carinski, sanitarni, monetarni i drugi propisi ).

e Putnik odgovara za Stetu koju pricini organizatoru putovanja ili tre¢im licima, krSenjem
navedenih zakonskih i administrativnih propisa.Putnik moZe odrediti drugo lice da umjesto
njega koristi aranZman ( uz uslov da to lice zadovoljava zahtjeve predvidjene za odredjeno
putovanje) u kom slucaju je putnik u obavezi organizatoru putovanja nadoknaditi stvarne
troskove prouzrokovane zamjenom.

e Putnik garantuje za obaveze treceg lica prema organizatoru, za slucaj zamjene. Putnik je u
obavezi da dobronamjerno saradjuje i strpljivo sa¢eka vremenski okvir od 48 h da se
opravdani prigovor otkloni (kvar frizidera, nestanak struje ili vode, loSe ocis¢en apartman i
dr.).

e Prilikom odabira destinacije, a prije zaklju¢enja ugovora, putnik je duzan da se informise,
preko sajta Ministarstva Vanjskih Poslova BiH (www.mvp.gov.ba) ili na drugi nacin, o
zemljama tzv. visokog ili umjerenog rizika, kao i o svim drugim ¢injenicama koje bi, u
konkretnom slucaju, mogle biti relevantne, za izbor i realizaciju putovanja.

Takode molimo putnike da se prije izbora destinacije a prije odabira programa upoznaju sa vazeéim
propisima,pravilima, obic¢ajima i zabranama na destinaciji ( nacin odjevanja, konzumiranje alkoholnih
pi¢a, zabrani pusenja...) Smatra se da je putnik, pristupivsi zaklju¢enju ugovora, upoznat sa
relevantnim okolnostima, koje, ukoliko su postojale u vrijeme zakljucenja ugovora, ne mogu imati
pravni znacaj promjenjenih okolnosti, u smislu vazecih gradjanskopravnih propisa.

Da se najkasnije 48 sati prije povratka informise kod vodica-predstavnika-pratioca grupe o tachom
vremenu povratka.

4. Cijena, sadrzaj i trajanje aranZmana

Cijene su objavljene u programu putovanja, i vaze pocev od dana objavljivanja programa. Za dan
plac¢anja racuna se dan kada je putnik izvrSio uplatu na blagajni SPORT CENTAR ENERGIJA (Energija
Travel), kod ovlastenog posrednika,odnosno dan kada su sredstva prispjela na tekuci racun
organizatora kod poslovne banke. Ako su putnici uslugu plac¢anja izvrsili kod agencije posrednika,
preporucujemo , radi vase sigurnosti, provjerite da li su nov¢ana sredstva blagovremeno prispjela na



racun organizatora putovanja, u finansijskoj sluzbi SPORT CENTAR ENERGIJA (Energija Travel), na broj
telefona +387 65 519 643

Organizator moze predvidjeti da usluge koje se iskljuivo koriste u inostranstvu ( fakultativni izleti,
ulaznice na lokalitetima i sl. ) putnik placa direktno inostranoj agenciji — tre¢em licu, u inostranstvu.
Cijene su utvrdene na osnovu ugovora sa nasim ino partnerima i NE MORAJU odgovarati cijenama
objavljenim na licu mjesta — destinaciji, gdje putnik boravi, te eventualna razlika u cijeni, ne moze biti
predmet reklamacije. Putnik je duzan cijenu isplatiti onako kako je ugovoreno, te eventualne
reklamacije i prigovori na kvalitet izvrSenih usluga, ne mogu uticati na ugovorenu obavezu putnika,
narocito u slucaju uplate cijene u ratama, vec se u tom slucaju imaju primjeniti odredbe ta¢.12. ovih
opstih uslova.

Cijena aranZmana, po pravilu (ukoliko nesto drugo nije naznaceno u programu putovanja) obuhvata:
usluge prevoza, hotelske, ugostiteljske usluge i troskove organizacije putovanja.

Cijena aranZmana, po pravilu, NE obuhvata, osim ako nije drugacije ugovoreno:

e fakultativne izlete,

e aerodromske takse i druge takse

e troSkove pribavljanja iizdavanja viza

e usluge predstavnika, vodica, lokalnog vodica

e ulaznice za objekte koji se posjecéuju

e osiguranje putnika i prtljaga, koje se ugovara posebno

e dodatne usluge room servis, koristenje sobnog bara, klima uredjaja, sportske, rekreativne,
liekarske, telefonske usluge, koristenje lezaljki i suncobrana, troskove smjestaja u
jednokrevetnoj sobi, sobi sa posebnim karakteristikama, posebne obroke i druge vidove
posebnih vanstandardnih usluga i sl.

Sadrzaj putovanja je cjelina usluga, opisanih i ponudjenih u programu putovanja, koje organizator
pruza tokom putovanja, za koje je objavio jedinstvenu cijenu putovanja.

Sve vrste dodatnih usluga, specificnog kvaliteta ( jednokrevetna soba, dodatni obroci, drugi posebni
uslovi i sl. ) koje nisu predvidjene programom putovanja, a za koje je putnik zainteresovan, stranke
su obavezi posebno pismeno ugovoriti sa organizatorom, prije putovanja, ukoliko je organizatoru
mogucnosti da obezbijedi realizaciju takvih posebnih usluga. Posrednik nije ovlasten da u ime
organizatora nudi, prodaje i garantuje posebne usluge, koje nisu predvidene programom putovanja,
osim u slucaju posebne pismene potvrde organizatora.

Ukoliko putnik zahtijeva posebnu uslugu za vrijeme putovanja, van programa, placa je na licu mjesta
predstavniku strane agencije — treceg lica, u valuti zemlje u kojoj se nalazi, a organizator nije
odgovoran za usluge koje pruZi i naplati strana agencija, u inostranstvu, odnosno neposredni
pruzalac usluga, a koje nisu bile predvidjene programom putovanja, niti obuhvacéene pismenim
ugovorom o putovanju.

Fakultativni izleti nisu sastavni dio programa putovanja, i predstavljaju zaseban ugovor zakljucen sa
organizatorom izleta, inostranom agencijom, (koja vrsi i naplatu troskova fakultative, u efektivi, u
inostranstvu ) po kona¢nom izboru samog putnika, tako da preporucujemo da sa posebnom paznjom
i oprezom odlucite za fakultativni program i izvrsite, za Vas optimalan izbor, u svakoj konkretnoj
situaciji. U odnosu na fakultativni program, SPORT CENTAR ENERGIJA (Energija Travel) ne postupa
kao organizator, niti kao posrednik, ve¢ samo kao pruzalac informacija. Posebno skre¢emo paznju
da, prema pravilima organizatora fakultativnog izleta (inostrane agencije) nepojavljivanje u zakazano
vrijeme, smatra se odustankom od fakultativnog izleta, i putnik nema pravo na povrat uplaéenih



sredstava. U slucaju neiskoriStenih usluga u hotelu, uslijed odlaska na fakultativni izlet, putnik nema
pravo na povrat sredstava u tom dijelu.

Trajanje aranZzmana odredjeno je brojem kalendarskih dana, racunajuéi od dana pocetka do dana
zavrSetka putovanja, a ne brojem sati izmedu sata polaska i povratka. Vrijeme polaska, dolaska, kao i
trajanje putovanja je uslovljeno procedurama na grani¢nim prijelazima, stanjem na putevima,
dozvolama nadleznih vlasti, na koje organizator ne moze uticati, te zbog toga navedeni razlozi ne
mogu biti predmet prigovora putnika. Kod avio aranZmana, ugovoreno vrijeme pocetka putovanja je
sastanak putnika na aerodromu, 3 sata ranije u odnosu na prvo objavljeno vrijeme polijetanja od
strane avio-kompanije, pa u sluaju pomjeranja navedenog vremena (Sto moZe zavisiti od niza
okolnosti: tehnickih, vremenskih, bezbjedonosnih uslova, dozvola kontrole leta i sl. ) organizator
putovanja, bududi da na iste nema uticaja, ne snosi nikakvu odgovornost, ve¢ se primenjuju vazeci
propisi i u avio saobraéaju.

Po pravilu, odlazak i dolazak aviona kod Carter letova je u kasnim vecernjim, no¢nim ili pak ranim
jutarnjim satima, pa ako je putniku obezbijeden ugovoreni prvi ili posljednji obrok u vidu tzv.hladnog
obroka u smjestajnom objektu ili van istog ( npr. u avionu ) smatra se da je program putovanja u
cjelosti izvrSen. Za putovanje autobusom, ugovoreno vrijeme pocetka putovanja je sastanak putnika
na mjestu polaska autobusa prvog dana putovanja, po pravilu, 30 minuta prije objavljenog vremena
polaska . Na osnovu napred navedenog, prvi i posljednji dan su predvideni za putovanje (a kod nekih
vidova prijevoza putovanje moze trajati i viSe dana ) i NE podrazumjevaju odredeno vremensko
trajanje boravka u hotelu ili mjestu opredjeljenja — ve¢ samo oznacavaju dan pocetka i zavrsetka
putovanja, pa eventualni prigovor ne bi bio opravdan ako je izjavljen samo zbog, primjera radi,
vecernjeg, no¢nog ili ranog jutarnjeg leta, ulaska u sobu u kasnim vecéernjim satima, napustanja
hotela u ranim jutarnjim satima i sli¢no.

5. Promjena cijene i pravo na otkaz zbog povecanja cijene

Cijena aranZmana odredena je cjenovnikom vazecim na dan zaklju¢enja ugovora, te obavezuje
ugovorne strane, izuzev u zakonom predvidjenim slucajevima, kada organizator moze zahtjevati
povecanje cijene.

Organizator putovanja moze zahtjevati povecanje ugovorene cijene ako je nakon zakljuéenja
ugovora doslo do promjene u kursu razmjene valute, ili do promjene u tarifama prijevoznika koje
uti¢u na cijenu putovanja, kao i u drugim sluc¢ajevima predvidjenim zakonom. O povecaniju cijene,
organizator je duzan izvjestiti putnika, pismeno ili usmeno, bez odlaganja, a po saznanju uzroka koji
su doveli do povecanja cijene.

Za povecanje cijene do 10% nije potrebna posebna saglasnost putnika, a ukoliko povecanje ukupne
ugovorene cijene prelazi 10%, putnik moZe raskinuti ugovor bez obaveze naknade Stete, ali
najkasnije u roku od dva dana od dostavljanja obavjesStenja o povecanju cijene, u kom slucaju ima
pravo na povrat onoga Sto je platio organizatoru putovanja, a u roku od 8 dana od dana dostavljanja
pismenog otkaza. Ukoliko u naznac¢enom roku putnik pismeno ne obavijesti organzatora da odustaje
od ugovora, smatra se da je saglasan sa novom cijenom.

Organizator je u svako doba ovlasten da, zavisno od trzisnih kretanja i sopstvene poslovne politike,
umaniji cijenu aranZmana — koje umanjenje djeluje samo ubuduce i nije od uticaja na ve¢ zakljucene
ugovore, pa ne moze predstavljati osnov bilo kakvih zahtjeva prema organizatoru putovanja za
povrat eventualne razlike u cijeni. Putovanje u posljednjem trenutku, ili *last minute aranZzman*
znaci da organizator, po niZoj cijeni moZe prodavati preostale turisticke aranZzmane, kao i odredjen
broj ili ipak vrstu turisti¢kih ponuda u pretprodaji — *first minute* putovanja.



Posebno naglasavamo da organizator ima povremenu mogucnost da ponudi i neke posebno
oznacene aranZmane nizih cijena, kod kojih sam naziv hotela ne mora biti nuzno poznat u trenutku
zakljuéenja ugovora, ali organizator garantuje, u tom slucaju, za podatke koji su sadrzani u
programu, kao Sto su kategorija hotela, mjesto smjestaja, tip sobe i usluge u hotelu.

6. Kategorizacija i opis usluga

Ponudeni hoteli, apartmani, drugi objekti, kao i prevozna sredstva u programima SPORT CENTAR
ENERGIJA (Energija Travel) opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji zemlje u koju se putuje. U
programu putovanja, navedena je vazeca kategorizacija hotela, na dan zakljuéenja ugovora izmedu
organizatora putovanja i inostranog partnera, pa eventualne naknadne promjene i odstupanja od
zvanic¢no utvrdjene kategorije hotela, za koje organizator nije znao, ne mogu biti od uticaja. Ishrana,
komfor i kvalitet drugih usluga, determinisani su kategorijom i, prije svega, cijenom, a pod nadzorom
su mjesnih turistickih uprava, s tim sto su standardi smjestaja i usluga razliciti i nisu uporedivi na
pojedinim destinacijama. Posebno upozoravamo na razliku u standardima i kriterijumima
karakteristi¢nim za vanevropske destinacije, u odnosu na opsteprihvacena evropska obiljezja, radi
¢ega preporucujemo, u svakom slucaju, izbor vise kategorije hotela.

Sve usluge navedene u programu putovanja podrazumjevaju PROSIECNE STANDARDE KVALITETA,

uobicajene i specificne za odredjene destinacije i mjesta, te ukoliko izmedju stranaka nisu posebno
pismeno ugovorene usluge drugacijeg obima, kvaliteta i karakteristika i namjene, iste ne mogu biti
opravdano ocekivane i zahtjevane.

Opisi sadrzani u ponudi organizatora se odnose isklju¢ivo na smjeStajne objekte sa pripadaju¢im
pratec¢im sadrZzajima, a ne i na Sire okruzenje (primjera radi, okolne objekte, konfiguraciju terena,
eventualnu buku, saobraéaj i sl. ). Pojedini, u programu navedeni sadrzaji, ne moraju biti u funkciji,
posebno, imajudi u vidu kalendarski period boravka kao i druge parametre ( npr. otvoreni bazen u
zimskom periodu ili zatvoreni bazen u ljetnom periodu...) a sve u skladu sa pravilima hotelijera. Samo
opisi usluga sadrzani u programima putovanja su mjerodavni a ne i opis usluga u katalozima —
publikacijama ili na web sajtovima neposrednih pruzalaca usluga kao npr. hotela i dr.koji nisu
obuhvaceni datim Programom.

Ocigledne greske, Stamparske, racunske i sl. ne mogu imati obavezujuci karakter.

Usluge turisti¢kog vodica, turistickog pratioca, lokalnog turistickog vodica i turistickog animatoraili
lokalnog predstavnika organizatora predvidene programom putovanja ne podrazumjevaju njihovo
cjelodnevno i kontinuirano prisustvo, ve¢ samo kontakt i neophodnu pomoc¢ putniku po unaprijed
utvrdenim terminima periodi¢nog deZurstva objavljenih na oglasnoj tabli ili na drugi prikladan nacin.

Instrukcije i uputstva turistickog vodica, turistickog pratioca ili predstavnika organizatora (posebno u
vezi sa vremenom polazaka, prijevozom, smjestajem, zakonskim i drugim propisima i dr.) obavezuju
putnika a nepridrzavanje pomenutih instrukcija predstavlja povredu ovih opstih uslova i sve
eventualne posljedice i Stetu u takvom slucaju snosi putnik u cijelosti.

Medutim, predstavnik organizatora, pratilac ili vodic nije ovlasten donositi odluku o eventualnoj
neophodnosti za medicinsku pomo¢ putniku, ili pak intervenciju policije i sl. ve¢ odluku o tome
donosi iskljucivo putnik, po sopstvenom nahodenju i potrebi, u svakom konkretnom slucaju.

7. Smjestaj u sobe / apartmane

Raspored soba / apartmana odredjuje recepcija u mjestu boravka. Hoteli koji su u ponudi, mogu biti
sastavljeni od vise istih ili razli¢itih smjestajnih objekata i jedinica. Ukoliko putnik, uz pismenu
saglasnost organizatora, nije izricito ugovorio sobu ili apartman posebnog poloZaja i osobina,
prihvatice bilo koju sluzbeno registrovanu sobu /apartman u pojedinom objektu opisanom u
katalogu i cjenovniku, bez obzira na posebne zahtjeve samog putnika u odnosu na polozZaj objekta,



spratnost, blizinu buke, parkinga i sl. kao i na to da li se soba nalazi u centralnoj zgradi ili nekom
drugom objektu u okviru smjestajnog kapaciteta, i sl.

Putnici mogu da se odluée za vrstu usluge /najam, nocenje sa doruckom, polupansion, puni pansion,
all inclusive, all inclusive light, all inclusive superior, all inclusive ultra superior, koristenje klima
uredaja i dr. / samo prilikom rezervacije aranzmana.

Ukoliko je mogucde, organizator putovanja ée nastojati da izade u susret putniku i zadovolji njegove
dodatne zahtjeve u pogledu smjestaja ( komfor, orijentacija sobe i sl. ) ali ne moZe garantovati
ispunjenje dodatnih zahtjeva, koji nisu pismeno ugovoreni. Kvalitet usluge, lokalni prijevoz
raznovrsnost i koli¢ina hrane odreden je zvani¢nom kategorijom objekta, visinom cijene, lokalnim
obicajima na odredenoj destinaciji, bez obzira da li se radi o usluZivanju po principu Svedskog stola ili
menija. Usluge all inclusive, all inclusive light, all inclusive superior, all inclusive ultra superior i dr.
podrazumijevaju usluge po internim hotelskim pravilima (pruzaju se od trenutka ulaska u hotel, do
trenutka napustanja) i ne moraju biti identi¢ne, ni u okviru iste kategorije, na istoj destinaciji.

Organizator putniku urucuje uz ugovor specifikaciju usluga za ALL INCLUSIVE programe, ako iste nisu
navedene u katalogu ili programu putovanja. Dorucak i vecera, ukoliko drugacije nije naznaceno u
programu putovanja, podrazumjevaju kontinentalni dorucak, a veceru meni.

Sadrzaji hotela, dati u opisu koji prati program putovanja, pobrojani su na osnovu zvanicnih
sluzbenih podataka. Princip funkcionisanja klima uredaja razlikuje se u zavisnosti od destinacije,
objekta i kalendarskog perioda u toku godine, i ne mora podrazumjevati neprekidan rad u toku 24
sata.

Trokrevetne i ¢etvorokrevetne sobe (ili apartmani) su, ¢ak i u hotelima vise kategorije, po pravilu, na
bazi standardne dvokrevetne sobe sa jednim, odnosno dva pomocéna lezaja, koji su, po pravilu,
drvene ili metalne konstrukcije, na rasklapanje, sto, u vecini slu¢ajeva, u bithom moze pogorsati
kvalitet smjestaja. Na zahtjev putnika, organizator moze, ( ukoliko hotel ima raspoloZivih kapaciteta )
obezbjediti smjestaj u trokrevetnoj sobi, ali putniku naprijed mora imati u vidu da je komfor, pa
samim tim i kvalitet smjestaja u ovim sobama losiji, radi ¢ega naknadni prigovori putnika koji se ticu
naprijed navedenog ( veli¢ine sobe, slobodnog prostora i sl. ) ne mogu biti osnovani.

Molimo da uzmete u obzir da je uvijek mogu¢ nestanak struje ili vode kako u odabranom objektu,
tako i na odabranoj destinaciji, uzrokovan razlozima van uticaja organizatora putovanja, pa i samog
neposrednog izvrsioca usluga.

U vedini objekata se koristi sistem solarnih ploca za zagrijavanje vode, sto podrazumjeva nesto nizu
temperaturu tople vode, u odnosu na uobicajenu, kao i maniji pritisak tople vode u odredenim
periodima dana, a u odnosu na kapacitet objekta.

Po pravilu, voda iz vodovoda nije predvidena za pice, ali se ista, bez obzira na eventualni drugaciji
sastav, miris i ukus ili eventualni salinitet, smatra hemijski i bakteriolos$ki ispravnom, za sve druge
potrebe. Putnik preuzima obavezu poStovanja pravila ponasanja u odredenom smjestajnom objektu,
koja se mogu odnositi na unos hrane i pi¢a u sobe, uzdrzavanje od uzimanja vise hrane sa Svedskog
stola nego Sto je gostu potrebno, zabranu iznoSenja hrane iz restorana, postovanje reda,
nemogucénost smjestaja u sobe prije odredenog vremena, po pravilima koje odredjuje hotelijer,
obavezu napustanja sobe u odredeno vrijeme, pravila u pogledu oblacenja i sl.

Vrijeme ulaska u sobu ili apartman i napustanja sobe ne mora biti identi¢no u svim objektima i isto
odredjuje hotelijer (po pravilu, ukoliko nesto drugo nije predvideno, ulazak u sobe najranije poslije
16:00h, a napustanje sobe najkasnije do 9:00h posljednjeg dana.



Ukoliko su dvije ili viSe osoba rezervisale zajedno smjestajnu jedinicu, u slu¢aju promjene broja
korisnika u okviru ugovorene smjestajne jedinice (odustanka nekog od putnika sa ugovora), ako ne
postoji zamjena za otkazanu osobu, obavezna je korekcija strukture smjestajne jedinice, i shodno
tome, i cijene aranzmana po vazeéem cjenovniku. U slucaju eventualne Stete koju gost ucini u
smjestajnoj jedinici ili objektu, na vozilu, duzan je da iznos nastale Stete nadoknadi vlasniku objekta
ili vozila ili predstavniku lokalne agencije - inostranom partneru

8. Putne isprave i prijevoz

Svi uslovi objavljeni u programu putovanja odnose SE ISKLUUCIVO NA DRZAVLIANE BOSNE |
HERCEGOVINE te organizator putovanja NIJE duZan, niti ovlasten, upozoriti putnike — drzavljane
drugih drzava na uslove ( vizne npr. ) koji vaze za odredisnu ili tranzitnu zemlju, ve¢ je iskljuciva
obaveza putnika, stranog drzavljanina, da se o tome informise kod nadleZznog konzulata, te da, u
skladu sa tim, potrebne uslove i isprave obezbijedi blagovremeno.

Ukoliko se putovanje ne moze realizovati iz naprijed navedenih razloga, s obzirom na naprijed
navedeno, radi se iskljucivo o propustu putnika — stranog drzavljanina, buduéi DA OBJAVLIENI
USLOVI VAZE SAMO ZA BiH DRZAVLIANE. Putnik je duzan da se sam stara o vaZnosti svojih putnih
isprava, i u sumnji izvrsi odgovarajuéu provjeru kod nadleznih vlasti. Za putovanje u inostranstvo
putnik mora imati vazecu putnu ispravu sa rokom vaZenja joS najmanje 6 mjeseci od dana zavrsetka
putovanja. Sluzbenik agencije (organizatora putovanja, ili pak subagenta - posrednika, kod koga se
uplata vrsi) nije ovlasten da utvrduje validnost putnih i drugih isprava i dokumenata.

Putnik je u obavezi da, u roku predvidenom programom putovanja, dostavi potrebne podatke i
prezentuje dokumenta za vizu zemlje u koju putuje, ukoliko istu pribavlja organizator. U protivnom,
za slucaj da ne dostavi potrebne isprave u roku, smatrace se da je odustao od putovanja. Organizator
ne jamci dobijanje vize, niti dobijanje vize u roku, kao $to ne odgovara za tac¢nost podataka u vizi, niti
za eventulane greSke ucinjene od strane ambasade, ili pak treceg lica, a koje bi mogle uticati na
valjanost i vaznost vize.

Neuskladenost licnih podataka datih organizatoru sa podacima u pasosu putnika (imena putnika i
dr.) mogu imati za posljedicu ispisivanje nove avionske karte, uz troskove ili ¢ak proglasenje karte
neregularnom, u toku putovanja, za Sta posljedice snosi sam putnik.

Putnik je odgovoran za svoju avionsku kartu od trenutka kada je dobije od vodi¢a na aerodromu, ili
sluzbenika agencije u poslovnici. Ne postoji moguénost izdavanja duplikata avionske karte, kao ni
bording karte, te putnik u cijelosti snosi posljedice gubitka istih. Avionske ili posebne prevozne karte
vaze samo na dan naznaceni na ispravi.

Neispravnost bilo kog putnog dokumenta i nemoguénost realizacije putovanja usljed zabrane
putniku, od strane pogranicnih ili drugih nadleznih vlasti, ulaska, tranzita ili daljeg boravka u zemlji,
je okolnost van domasaja organizatora putovanja, Sto molimo da imate u vidu. U tom slucaju,
organizator ima primjeniti odredbe ta¢.10.opstih uslova.

Putnik je u obavezi da se sam stara, tokom trajanja putovanja, o svojim putnim ispravama, te ukoliko
izgubi putnu ispravu, ili mu ista bude ukradena, duzan je o svom trosku obezbijediti novu, i snositi
sve eventualne Stetne posljedice koje iz toga proisteknu.

Prevoz putnika avionom regulisan je medunarodnim propisima o avionskom saobracaju, kao i
propisima avio kompanija koje orgranizator putovanja angaZuje. Putovanja avionom na redovnim
linijama podrazumjevaju prevoz putnika ekonomskom klasom. Na pomjeranja predvidenog vremena
polijetanja od strane avio-kompanije kao i zakasnjenja aviona na jednom ili viSe redovnih ili carter
letova u toku realizacije putovanja, organizator putovanja nema uticaja na eventualne posljedice
izazvane zakaSnjenjem, izazvanim bilo kojim uzrokom, koji je van sfere uticaja organizatora, kao Sto



su bezbjednosni razlozi, dozvole kontrole leta, vremenski uslovi, tehnicki kvarovi i sl. veé se primjenju
vazedi propisi u avio saobracaju.

Putnik je u obavezi da sa posebnom paznjom postupa prilikom prolaska uobicajenih procedura na
aerodromima, te da se blagovremeno ukrca u avion, precizno slijede¢i uputstva i upozorenja koja
neposredno prije leta objavljuje avio kompanija, jer svaka nepaznja moze za posljedicu imati da
putnik, propusti let, ne ukrca se na avion, pogrijesi izlaz-gate, ili zakasni. Naprijed navedeno se
odnosi i na druge vidove prijevoza i transfera.

Cijena aerodromskih taksi i avio karata, podlozna je promjenama, a istu propisuje avio prijevoznik, s
tim Sto je relevantna cijena na dan realizacije leta, te se odbijanje putnika da plati eventulanu razliku
u cijeni u odnosu na onu koja je vazZila u vrijeme zakljucenja ugovora, smatra odustajanjem od
putovanija, te povlaci primjenu tac.10 ovih opstih uslova.

Prevoz autobusom i autobuski transferi obavljaju se standardnim turistickim autobusima prema
propisima i kriterijumima koji vaZze u zemlji u kojoj je registrovan prijevoznik koga je organizator
putovanja angaZovao.

Po pravilu, sjedista nisu numerisana, niti je utvrden nacin promjene sjedista tokom putovanja,
ukoliko nesto drugo programom putovanja nije regulisano. Stoga, organizator, odnosno prevoznik, je
ovlasten sam izvrsiti raspored u zavisnosti od konkretnih prilika na licu mjesta.

Kasnjenja autobusa zbog vremenskih uslova, vanrednih prilika u saobraéaju, prekomjernih
zadrZavanja na granicama, kvara i slicno, po prirodi stvari su van uticaja organizatora, Sto molimo da
imate u vidu.

Putnik ima obavezu primjerenog ponasanja u prevoznom sredstvu (ukoliko je pod uticajem alkohola,
droge ili neprimjerenog ponasanja — organizator ima pravo da ga ne primi na prevoz ili u prisustvu
policije udalji iz prevoznog sredstva, a dalji prevoz do odredista nece biti obaveza agencije, a ukoliko
putnik ne dode zbog udaljavanja iz prijevoznog sredstva do hotela, primjenjivaée se odredbe tac. 10.
opstih uslova.

U prevoznim sredstvima zabranjeno je pusenje, konzumiranje opojnih sredstava, alkohola. Putnik ne
smije uznemiravati svojim ponasanjem sluzbena lica u autobusu - vozace i vodice, u protivhom bice
odmah udaljen iz prevoznog sredstva.

Putni pravac, pauze, mjesto i duzine njihovog trajanja odreduje vodi¢ — vozac. Vodic - vozac ima
pravo da, zbog neizbjeznih okolnosti, promjeni red voZnje, itinerer puta, ili redoslijed obilazaka
lokalitata.

Putnik ima obavezu da prihvati svako ponudeno mjesto u prijevoznom sredstvu.

Prenos prtljaga od mjesta parkiranja do smjestajne jedinice je obaveza putnika (prevoz ce biti Sto je
moguce blize smjestaju). Ukoliko je transport prtljaga od parkinga do hotela u organizaciji hotela,
organizator ne snosi odgovornost za nestanak ili oSteéenje prtljaga.

Za zaboravljene stvari u autobusu, agencija ne odgovara. DuZnost putnika je da vidljivo oznaci svoj
prtljag sa licnim podacima, i da li¢ne stvari i vrijednosti ne ostavlja u autobusu (agencija ne odgovara
za njihov nestanak).

Agencija ima pravo da za prijevoz angaZuje sve tipove turistickih autobusa koji ispunjavaju uslove
predvidene propisima o komforu autobusa (mini bus, autobus ili double decker) bez prethodnog
informisanja putnika o tipu autobusa. Za vrijeme voZnje u autobusima nisu u upotrebi toaleti, osim
ukoliko to nije odobreno. Putnik je duzan da svu nastalu Stetu u prevoznom sredstvu i smjestajnom
objektu nadoknadi na licu mjesta. Niti jedna varijanta prijevoza ne podrazumjeva uklju¢en besplatan
obrok niti pi¢e u toku putovanja, ukoliko nesto drugo nije predvideno programom. Prevoz putnika



Zeljeznickim, morskim, rije€nim ili jezerskim prijevoznim sredstvima obavlja se i direktna
odgovornost ovih prevoznika je odredena u skladu sa propisima kojima se reguliSu pomenute vrste
saobradaja.

9. Pravo organizatora putovanja na otkaz

Organizator putovanja, moze otkazati putovanje potpuno ili djelimi¢no, u slu€aju nastupanja
vanrednih okolnosti koje se nisu mogle predvidjeti, izbjeci niti otkloniti, a koje bi, da su postojale u
vrijeme objavljivanja programa, bile opravdan razlog organizatoru da program ne objavljuje i uplate
ne prima.

Ukoliko se putovanje zbog opravdanih razloga prekida, organizator ima pravo na naknadu za stvarno
pruzene usluge. Organizator je ovlasten otkazati putovanje u slu¢aju nedovoljnog broja prijavljenih
putnika, u skladu sa odredbama programa putovanja, o ¢emu je duZan izvjestiti putnike
blagovremeno, a najkasnije 7 dana prije predvidjenog pocetka putovanja, uz obavezu da putniku
izvrSi povrat uplaéenih sredstava u cijelosti, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana
otkaza.

Ukoliko u programu putovanja nije nesto drugo navedeno, minimalan broj prijavljenih putnika za
putovanje autobusom je 30 putnika, redovnim avio linijama u Evropi 20 putnika, za putovanje na
interkontinentalnim avio linijama 15 putnika, a za putovanje na posebno ugovorenim ¢arter linijama,
vozovima ili hidrogliserima najmanje 80% popunjenosti kapaciteta istih.

U slucaju potpunog odustanka od ugovora organizator ¢e nastojati da putniku ponudi alternativni
program putovanja za istu ili drugu destinaciju, koji putnik pisanim putem u roku od 24 sata prihvata
ili odbija, u kom slucaju c¢e stranke medusobne odnose regulisati ugovorom. Organizator se oslobada
ispunjenja Ugovora onda, ako putnik u okviru grupnog putovanja ometa sprovodenje putovanja
usljed grubog i nedoli¢nog ponasanja, bez obzira na izreCenu opomenu. U tom slucaju putnik ima
obavezu, ukoliko je kriv, da organizatoru nadoknadi pricinjenu stetu. Ukoliko se zapoceto putovanje
iz opravdanih razloga prekine, organizator ima pravo na naknadu za stvarno izvrene usluge.

10. Odustajanje putnika od putovanja

Putnik, u svako doba, ima pravo da odustane od putovanja, o ¢emu je duzan pismeno izvjestiti
organizatora putovanja. Datum pismenog otkaza predstavlja osnov za obracun naknade koja u
skladu sa zakonom, mora biti isplaéena organizatoru SPORT CENTAR ENERGIJA (Energija Travel),
izraZene procentualno u odnosu na ukupnu cijenu putovanja, ako programom putovanja nije
drugacije odredeno i to:

80 % ako se putovanje otkaZze do 45 dan prije pocetka putovanja (blagovremeni otkaz)
90 % ako se otkaZze 44 do 6 dana

100 % ako se otkaZe 5 do 0 dana prije pocetka putovanja ili u toku putovanja.
Putnik je u obavezi organizatoru nadoknaditi troskove koji su predvideni ugovorom

e Putnik moZe samostalno u bilo kojoj osiguravajucoj kuci ili preko SPORT CENTAR ENERGIJA
(Energija Travel) kao posrednika kod naseg partnera Grawe uraditi osiguranje za slucajeve
otkazivanja putovanja. Postoji nekoliko razlicitih polisa, pa visina isplate zavisi od vrste polise
koju ste uplatili.

Situacije kao Sto su, primjera radi, teroristicki napadi, eksplozije, bolesti, zaraze, epidemija, zabrana
putovanija, i sl. povodom kojih je zvani¢no proglaseno vanredno stanje, i to u administrativnoj oblasti
gdje se nalazi odrediSna destinacija, u vrijeme predvidjeno za putovanje, u duzem trajanju, mogu se
smatrati opravdanim razlozima za otkaz u smislu gore navedene odredbe.



Organizator putovanja, u sluéaju da putnik koji je odustao, obezbijedi odgovarajuéu zamjenu, duzan
je putniku izvrsiti povrat uplacenih sredstava u ukupnom iznosu, po odbitku samo stvarnih i u€injenih
troskova (avionska karta). U sluc¢aju odustanka jednog od putnika — korisnika aranZzmana, postoji
obaveza doplate, primjera radi, za jednokrevetnu sobu, dvokrevetni apartman umjesto trokrevetnog
i islicno, a sve prema programu putovanja i objavljenom cjenovniku.

Promjena (po Zelji putnika) ugovorenog mjesta i datuma putovanja, smjestajnog objekta, smjestajne
jedinice, nedobijanje vize ili neblagovremeno dobijanje vize, i slicno smatra se odustajanjem putnika
od putovanja, u kom slucaju se primjenjuju odredbe tac. 10. ovih uslova.

Kod otkaza ugovora, organizator putniku ne vraéa uplaceniiznos na ime osiguanja i dobijanja viza.
11. Izmjena programa putovanja

Organizator putovanja ima pravo na izmjenu programa putovanja, ukoliko je ista uzrokovana
vanrednim okolnostima koje organizator nije mogao predvidjeti, izbjedi ili otkloniti, s tim da troskovi
koji su nastali usljed izmjene programa padaju na teret organizatora. Organizator zadrZzava pravo
promjene dana ili sata putovanja, produzenja ili skracenja trajanja aranZmana kao i pravo promjene
redoslijeda u programu, ukoliko dode do promjene uslova (red letenja, prinudna slijetanja, kvar
prevoznog sredstva, guzva na granicama ili u saobracaju, bezbjednosna situacija u odredenoj zemlji,
Strajkova koji uticu na realizaciju programa, elementarne nepogode, zatvaranje nekog od lokaliteta
predvidenog za obilazak, promjena u viznom rezimu, ili kakve druge vanredne okolnosti), bez
obaveze isplate Stete ili kakve druge naknade putniku.

Do naprijed navedene promjene moze doci u toku relizacije putovanja i usljed specifi¢nosti na
pojedinim destinacijama u odnosu na kalendarski period (vjerski praznici i obicaji, drzavni praznici i
sli¢no). U tom slucaju, organizator je duzan bez odlaganja izvjestiti putnika o promjeni, s tim da je
usmeno obavjestenje relevantno u posebnim okolnostima, (ukoliko zbog nedostatka vremena nije
mogucde uputiti isto pismenim putem).

Ukoliko putnik zapoceto putovanje prekine iz bilo kog razloga, duzan je izvrsiti cjelokupnu uplatu po
ugovoru.

Zamjena ugovorenog smjestaja moZze se vrsiti samo upotrebom objekata iste kategorije ili, na teret
organizatora, upotrebom objekata viSe kategorije i u ugovorenom mjestu smestaja, pa ukoliko je do
izmjene u programu doslo iz razloga i na nacin koji su predvideni zakonom i ovim opstim uslovima, to
ponudom drugog objekta u okviru zakonom predvidenih ogranicenja organizator je ispunio svoju
obavezu, postupajuci u skladu sa zakonom.

Smjestaj u objekte nize kategorije moZe se izvrsiti samo uz saglasnost putnika, uz povrat razlike u
cijeni srazmjerno kategoriji smjestajnog objekta.

12. Prigovor i reklamacija putnika i rjeSavanje sporova

Svaki putnik pojedinacno (potpisnik ugovora u svoje ime i u ime lica iz ugovora) ima pravo prigovora
zbog neizvrsene ili djelimi¢no izvrSene usluge te je duZzan organizatoru putovanja ulozZiti pismenu,
blagovremenu, obrazloZzenu reklamaciju sa priloZzenim dokazima, najkasnije u roku od 4 dana od
dana zavrSetka putovanja. Za prigovore, prituzbe reklamacije, pomoc i hitne sluc¢ajeve putnik moze
kontaktirati organizatora na tel +38765519643 u radno vrijeme od 09.00h. do 17.00 h (radnim
danima) ili na adresu Srpska 107a, 78000 Banja Luka.



U Vasem je interesu da prigovor izjavite u roku kako bi organizator mogao isti detaljno razmotriti, s
tim da ukazujemo da organizator nije u moguénosti da valjano razmatra grupne reklamacije
dostavljene bez urednog punomodja za zastupanje, kao ni grupne reklamacije bez injeni¢no
konkretizovanog prigovora u odnosu na svakog korisnika ponaosob. U interesu je putnika, zbog
blagovremenog otklanjanja eventualnih propusta, da svoju reklamaciju uputi na licu mjesta
ovlastenom predstavniku organizatora putovanja ili drugom zaduzenom licu, koja mora biti
dokumentovana od strane ovlastenog predstavnika organizatora putovanja ili drugog zaduzenog lica,
te ako je uzrok prigovora otklonjen na licu mjesta, putnik o tome potpisuje odgovarajucu potvrdu, a
u suprotnom, Cinjenica da je nastavio sa koriStenjenjem ponudjenih usluga, smatra se da je sa datim
rieSenjem u potpunosti saglasan. Ukoliko uzrok prigovora nije mogao biti otklonjen na licu mjesta,
putnik o tome, kao dokaz, potpisuje potvrdu zajedno sa predstavnikom organizatora.

Putnik ne mozZe zahtjevati srazmjerno snizenje cijene ukoliko nesavjesno i na propisani nacin
propusti da ukaZe organizatoru na odstupanje izmedju ugovorenih i pruzenih usluga.

Putnik je u obavezi da dobronamjerno saradjuje i strpljivo saceka vremenski okvir od 48 h da se
opravdani prigovor otkloni (kvar frizidera, nestanak struje ili vode, lose ociséen apartman i dr.).

Ukoliko je do neizvrsenja ili nepotpunog izvrSenja usluga doslo krivicom organizatora putovanja,
putnik ima pravo sniZenje cijene u visini realne razlike izmedju ugovorenih i stvarno izvrsenih usluga.
Organizator je u obavezi odgovoriti na primljenu pismenu, urednu i blagovremenu reklamaciju u
roku od 15 dana od dana prijema iste odnosno u istom roku izvrsiti povrat sredstava na ime sniZenja
cijene, za slucaj da je prigovor opravdan. Ukoliko prigovor nije uredan da bi se po njemu moglo
postupati, organizator ¢e dostaviti putniku dopis - odgovor sa pozivom da isti u ostavljenom roku
uredi, pod prijetnjom posljedica propustanja. U interesu obje ugovorene strane, prije svega sa
razloga ekonomicnosti i cjelishodnosti je da putnik, do dobijanja odgovora povodom reklamacije, ne
inicira druge zakonom predvidjene postupke, radi ¢ega ce se svaki zahtjev putnika za pokretanje
postupka pred nadleZznim organima, prije isteka roka za rjeSavanje prigovora, smatrati preuranjenim,
Sto se odnosi i na obavjestavanje javnih medija o spornom odnosu.

Visina naknade, koja se ispladuje po osnovanom i blagovremenom prigovoru, srazmjerna je stepenu
neizvrsene,odnosno djelimic¢no izvrSene usluge,sto znaci da ista ne moZe podrazumjevati i obuhvatiti
iskoristene usluge, niti dostiéi iznos cjelokupne cijene aranZzmana.

Ukoliko putnik prihvati isplatu naknade na ime srazmjernog sniZenja cijene, ili koji drugi vid naknade,
podrazumjeva se da je saglasan sa prijedlogom organizatora za mirno rjesenje spora, te se na taj
nacin odrekao svih daljih potrazivanja prema organizatoru u vezi spornog odnosa, po bilo kom
osnovu, bez obzira na ¢injenicu da li je o tome potpisao pismenu potvrdu o izvr§enoj refundaciji sa
klauzulom o kona¢nom razrjeSenju medusobnih spornih odnosa. Smatrace se da je povrat razlike u
cijeni putniku izvrSen i postignut dogovor sa putnikom u skladu sa zakonom i ovim opstim uslovima,
kada je organizator putniku ponudio realnu razliku u cijeni za neadekvatno pruzene usluge, u skladu
sa cjenovnikom neposrednog pruzaoca usluga koji je vaZzio na dan zakljucenja ugovora o putovaniju, i
drugim raspolozivim dokazima, te da je organizator postupio u skladu sa pozitivnim propisima.

13. Prtljag

Prevoz prtljaga do odredene tezine koju odreduje prijevoznik, je besplatan. Visak prtljaga putnik
pla¢a prema vaZzecim cijenama prijevoznika. Preporucuje se da se zlato, vrijedne stvari, tehnicki
instrumenti i medikamenti nose iskljucivo u ru¢énom prtljagu.



Prijevoz prtljaga avionom podrazumjeva dozvoljenu tezinu prtljaga do 20 kg po osobi ili druga tezina
naznacena u ugovoru, a svaki visak tezine se naplaéuje naknadno po kilogramu u zavisnosti od
vazecih pravila avio kompanije — avio prevoznika.

Kod prevoza autobusom putnik moze ponijeti 1 komad prtljaga po osobi uobicajene veli¢ine, ukupne
tezine do 20 kg. U slucaju prekoracenja ukupne tezine prtljaga, prevoznik zadrzava pravo naplate
viSka prtljaga. Djeca do dvije godine nemaju pravo na besplatan prtljag. Putnik je duzan voditi brigu o
svojim stvarima, unijetim u kabinu prijevoznog sredstva, kao i davanju odnosno preuzimanju prtljaga
predatog prevozniku, kao i o prtljagu unijetom u smjestajni objekat, u kom slucaju je putnik duzan
neprekidno imati pod kontrolom svoj prtljag, od trenutka ulaska do trenutka napustanja hotela,
posebno u holovima i zajednic¢kim prostorijama.

Organizator ne moZe biti odgovoran za izgubljeni, oSteéeni ili ukradeni prtljag tokom putovanja, kao
ni onaj koji je stigao sa zakasSnjenjem ili poslije putovanja. Sva svoja prava po navedenom osnovu,
putnik ostvaruje direktno od prevoznika, pruzaoca usluge smjestaja, ili pak osiguravaca prema
vazeé¢im medunarodnim i domacim posebnim propisima koji vaZze u toj oblasti i vazeé¢im propisima.

14. Carinski i devizni propisi

Putnik je duzan striktno poStovati carinske i devizne propise, kako BiH, tako i propise i zakone
zemalja kroz koje prolazi i u kojima boravi — te u slu¢aju nemogucnosti nastavka putovanja zbog
krsenja navedenih propisa- sve posljedice i troSkove snosi sam putnik.

Putnik je duzan od pogranicnih vlasti obezbijediti odgovarajuéu potvrdu o svim svojim vrijednostima
i dragocjenostima koje nosi sa sobom, a iste je u obavezi, prilikom smjestaja deponovati u sef ili na
recepciju smjestajnog objekta.

15. Zdravstveni propisi

Putnik je duzan, ve¢ prilikom zakljuenja ugovora, izbora destinacije, nacina prijevoza i sli¢no voditi
racuna o svom zdravstvenom stanju i zdravstvenom stanju djece i lica koja sa njim putuju (hronicne
bolesti, alergije, starosna dob, invaliditet, psihijatriske bolesti i drugo, pa usljed toga neophodnost
specifitne ishrane, smjestaja, posebnih usluga i tretmana) te pismeno ugovoriti posebne usluge,
vezano za to, a u protivhom, organizator putovanja ne preuzima nikakve posebne obaveze, niti moze
snositi odgovornost za Stetu po tom osnovu, niti bilo kakva reklamacija sa tim u vezi moze biti
osnovana.

Organizator putovanja ne moZze snositi odgovornost za slucaj prekida putovanja, uskracivanja
boravka putniku, ili drugih odstupanja od programa, i nemogucénosti realizacije istog, od strane
nadleznih organa, usljed sprovodenja mjera zastite od Sirenja zaraznih bolesti i sl. Sve naprijed
navedeno se odnosi, narocito, i na izbor fakultativnih izleta bez obzira Sto isti nisu sastavni dio
programa putovanja i Sto ih organizuje strana agencija — trece lice. Putovanja u neke zemlje, u
kojima vaZe posebna pravila koja obuhvataju obaveznu vakcinaciju ili pribavljanje odredenih
dokumenata, podrazumjevaju obavezu putnika da obavi potrebne vakcinacije i obezbijedi
odgovarajuce potvrde o tome.

Preporucujemo uplatu polise putnog osiguranja. Posebno upozoravamo, da odabirom vanevropskih
destinacija (posebno africkih i azijskih) putnik preuzima rizik od nastupanja zdravstvenih komplikacija
i posljedica, koje mogu nastati usljed reakcije organizma na drugadiji sastav vode, hrane, vazduha i sl.

Ukoliko Vas aranZzman obuhvata osiguranje (Sto mora biti izri¢ito navedeno u programu putovanja)
na osiguranje se primjenjuju Uslovi osiguranja, te je neophodno da se sa istima detaljno upoznate,
jer je u njima sadrzan nivo usluga i uputstvo koje, kao korisnik osiguranja, morate slijediti radi
ostvarivanja svojih prava.



16. Zastita licnih podataka putnika

Liéni podaci putnika predstavljaju poslovnu tajnu organizatora. Putnik je saglasan da licne podatke
organizator SPORT CENTAR ENERGIJA (Energija Travel) moZe koristiti za realizaciju ugovorenog
programa putovanja pri ¢emu se ne mogu saopstavati adrese, mjesto i vrijeme, cijena putovanja i
imena saputnika, osim po odobrenju samog putnika ili na zahtjev nadleznih organa, u zakonom
predvidjenom postupku, u skladu sa posebnim propisima.

17. Osiguranje

Organizator je duZan informisati putnika o moguénosti obezbijedenja polisa zdravstvenog osiguranja
tokom boravka u inostranstvu, kao i paketa putnog osiguranja (osiguranje prtljaga, osiguranje od
posljedica nesretnog slucaja, osiguranje od otkaza putovanja i dr.) za putovanja u inostranstvu i u
BiH.

Preporucije se putniku da obezbijedi polise osiguranja za navedeni paket putnog osiguranja.
Potpisivanjem ugovora putnik potvrduje da mu je ponuden paket putnog osiguranja. Paket putnog
osiguranja ne pokriva obavezno zdravstveno osiguranje koje putnik posebno plaéa uz zahtjev za
izdavanje ulazne vize.

18. Informacije

Usmene informacije, i bilo koje druge vrste informacija, koje se razlikuju od onih koje su sadrzane u
ugovorenom pismenom programu putovanja ne obavezuju organizatora putovanja.

19. Popusti za djecu

Molimo da pazljivo proucite nase uslove koji se odnose na ostvarivanje popusta za djecu, kao i na
ostale pogodnosti koje su posebno date u programu putovanja.

Ovi uslovi su determinisani od strane hotelijera, i iste treba tumaciti restriktivno (to znaci ako popust
ostvaruju, primjera radi, djeca do dvije godine, relevantan je kalendarski datum kada dijete navrsava
dve godine u momentu pocetka putovanja i nista preko toga).

20. Individualna putovanja na upit i pojedinacne usluge

Ukoliko se prijavljujete za putovanje kao individualni putnik, nije nikakav problem, nikada nema
doplate, ali budite spremni da Vam neko od saputnika/ca budu cimeri/ke.

Pol, godiste, da li hrce itd ne moZemo garantovati niti unaprijed znati. Ukoliko se prijavljujete sami za
spajanje sa nekim od saputnika budite spremni da prihvatite cimera takvog kakav je.

Ukoliko ne pronademo potencijalnog cimera/ku za vas, imamo pravo odbiti vasu prijavu.

Samo u slucaju ako zahtjevate jednokrevetnu sobu na kompletnom putovanju kalkulisace se doplata.
Visina doplate zavisi od destinacije kao i vrste smjestaja.

Organizator, ne odgovara za nedostatke, materijalna i tjelesna oSteéenja kod individualnih turistickih
usluga, po zahtjevu putnika, za koje je on samo posrednik izmedu putnika i neposrednih pruzaoca
usluga (npr. pojedinacna usluga smjestaja, prijevoza, ulaznice za sportske manifestacije, izlete, rent-a
caridr.)

21. Upozorenje

e Preporucujemo da zamjenu deviza vrsite u ovlastenim mjenjacnicama, da biste izbjegli sve
eventualne rizike.



e Posebno molimo putnike da se briZljivo staraju o svom novcu, dragocjenostima i vrijednim
stvarima, jer organizator putovanja ne snosi odgovornost za gubitak ili kradu istih, a
preporucujemo da svoje dragocijenosti obezbijedite u sefu, shodno pravilima i uslovima
hotela u kome ste smjesteni.

e Zaslucaj bilo kakve incidentne situacije, koja spada u domen prekrsajne ili krivicno pravne
odgovornosti ( krada, tuca, saobracajna nezgoda i slicno) nadlezni su organi gonjenja lokalne
zemlje, te, ukoliko do takvih situacija dode, prijavu morate uputiti bez odlaganja.

e Organizator putovanja (nas predstavnik) je jedino ovlasten da Vam pomogne u posredovanju
izmedju Vas i nadleznih vlasti, samo za vrijeme trajanja aranZmana.

e Molimo da, obavezno, dva dana pred pocetak putovanja, provjerite vrijeme polaska. Kod
Carter aranZmana, promjena sata polijetanja u odlasku ili povratku se ne smatra izmjenom u
programu putovanja, jer ista zavisi od okolnosti koje nisu u kompetenciji organizatora
putovanja (dozvola vazduhoplovnih vlasti, kontrole leta, bezbjednosnih razloga i sli¢no) te
promjena sata polijetanja aviona, u odlasku, ili povratku, pa ¢ak i u slu¢aju da slijetanje iz
objektivnih okolnosti bude nakon ponoci, i ve¢ zadire u drugi kalendarski dan, ili je u pitanju
bilo kakva vanredna situacija, kao sto je prinudno slijetanje, kvar aviona i sl. predstavlja
uobicajen rizik, na koji agencija ne moZze uticati.

e Organizator putovanja nema uticaja na dogadaje koji su van sfere njegove djelatnosti, kao
$to su obustave rada, Strajkovi, teroristicka dejstva, vremenski uslovi, prirodne katastrofe,
epidemije i sli¢no a koji dovode do pomjeranja sata ili dana polaska i dolaska, ili dovode do
nemogucnosti realizacije putovanja, prema programu putovanja.

Postovani putnici, Zelimo Vas upozoriti da usljed svjetske ekonomske krize moZe dodi do opadanja
kvaliteta i servisa hotelskih usluga, na svim destinacijama, na sta SPORT CENTAR ENERGIJA (Energija
Travel) ne mozZe imati utjecaja

Ukoliko putnik tokom putovanja samovoljno napusti grupu, predstavnik organizatora putovanja
moze o istom odmah obavijestiti nadlezne lokalne, pogranicne organe i ambasadu doti¢ne zemlje.
*MOLIMO DA PAZLJIVO PROCITATE PROGRAM PUTOVANIJA | OPSTE USLOVE PUTOVANJA KAO |
USLOVE OSIGURANJA, JER ONI CINE SASTAVNI DIO UGOVORA O PUTOVANJU, | OBAVEZUJUCE SU ZA
OBJE UGOVORNE STRANE.

Na sva pitanja koja nisu uredjena ovim Opstim uslovima primjenjuju se odredbe Zakona o turizmu,
Zakona o obligacionim odnosima, Zakona o zastiti potrosaca

Za putovanja koja imaju posebna obiljezja ( kongresi, sajmovi, Skolske i djacke ekskurzije i dr.
specijalna putovanja ) organizator moZze da utvrdi i objavi »Posebne uslove putovanja«koji imaju
vaznost samo za odredjena putovanja, i ¢ine sastavni dio ugovora o putovanju.

U slucaju zakonom predvidjene stvarne nadleznosti redovnog suda stranke ugovaraju mjesnu
nadleznost suda prema sjediStu organizatora putovanja.



